Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v spolocnosti

Vazeny zakaznik,

Tato informécia o ochrane osobnych udajov a sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné
udaje, pretoze ste naSim zakaznikom. NasSa spolo¢nost’ vystupuje ako prevadzkovatel’ pri
spracuvani Vasich osobnych tudajov.

Chceme Vam vysvetlit' ako budeme pouzivat’ osobné tdaje, ktoré ziskame od vas alebo od
tretich stran pocas trvania nasho zmluvného vzt'ahu, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zaroven chceme splnit’ nasu povinnost’ poskytnut’ informacie podl'a
¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkona ¢. 18/2018
Z.z. z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Identifika¢né iidaje prevadzkovatel’a:

Obchodné meno : PSP Morava, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti : Tatranska Lomnica 42, 059 60 Vysoké Tatry

ICO: 36510891

DIC: 2022092149

IC DPH: SK2022092149

Adresa prevadzky : Hotel Morava, Tatranska Lomnica 42, 059 60 V. Tatry
Kontakt : sestakova@hotel-morava.sk

1. Ucely a ciele spracuvania udajov
Vase udaje budeme spracuvat’ na nasledovné ucely:

e Poskytovanie zmluvnych sluZieb. Musime zabezpecovat’ evidenciu svojich klientov v
zmysle osobitnych predpisov. Pravnym zédkladom je plnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatel’a.

e Vernostny program . Evidencia zakaznika a zasielanie noviniek o najnovsich
ponukach a sluzbach spojenych s ¢lenstvom v naSom programe. Pravnym zékladom
je zmluva uzatvorena medzi nami a opravneny zaujem prevadzkovatela.

e Direct marketing. Zaoberame sa tym, ako Vam vylepsit’ rozvoj nasich sluzieb tvorbu
ponuk na mieru. Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela.

o Dane a uctovnictvo. Za tcelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z danového zédkona a
inych predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat’ ur€ité osobné
udaje. Pravnym zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti.

e Bezpecnost’ a ohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funk¢nost’, bezpecnost’ a
stabilitu prevadzky naSej siete, ktorej ste i€astnikom. Pravnym zakladom je plnenie
zékonnych povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatel’a.



Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v spolocnosti

e Zaroven mame v nasej prevadzke nainstalovany kamerovy systém, ktory Vas chrani.
Pravnym zakladom je opravneny zaujem prevadzkovatela.

o Riesenie sporov a vysetrovanie priestupkov. Mdzeme spracovavat osobné udaje na
ucely rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z
priestupku, ktoré by sme chceli d’alej preskimavat’. Pravnym zakladom je plnenie
zakonnych povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

e Dodrziavanie zakona. Mozno budeme musiet’ spracovavat’ vase osobné uidaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch
urcenych stran a dodrziavanie zakona o prani Spinavych peiiazi) alebo aby sme
vyhoveli sidnemu prikazu.

e Marketingové suhlasy. Rovnako moze dojst’ k vyuzivaniu aj inych tdajov ale vylucne
na zaklade osobitnych stihlasov, ktoré si od Vas vopred vyziadame. Pravnym
zakladom je suhlas, ktory sme od Vas ziskali.

o Zakaznicka administrativa. Vedieme si zdznamy o vSetkych naSich zdkaznikoch a ich
sluzbéach. Na zaklade analyzy naSich zdznamov tiez robime strategické rozhodnutia 0
ponukdch pre nasich zékaznikov. Pravnym zékladom je zmluva uzatvorena medzi
nami a opravneny zaujem prevadzkovatela.

2. Typy osobnych udajov
Spracovavame nasledujice udaje:

e Osobné kontaktné tidaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa na zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefonne ¢islo, datum
narodenia.

e Pracovné kontaktné daje. Napriklad adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna
emailova adresa a telefonne ¢islo.

e Zmluvné udaje. Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nost’'ou, vratane
vsetkych jej dodatkov, rozsah poskytovanych sluZzieb, typ vozidla, jeho oznacenie.

o Platobné informécie.

« Udaje o kore$pondencii a komunikécii. Ako napr. emailova kore$pondencia,
internetové datoveé prenosy a IP adresa.

o Pristupové prava. Vase pristupové prava k rdznym aplikaciam v rdmei IT
infrastruktiry.

o Registracné udaje vratane pristupového hesla.

o Informaécie tykajlice sa bezpecnosti.

e Zaznamy z kamerového systému.
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3. Kto ma pristup k VasSim udajom
Prevadzkovatel moze zdiel'at’ vaSe udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Vase osobné udaje mézeme zdielat’ s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene,
napriklad s poskytovatel'om sluzieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouzivat’
vase osobné udaje len na ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme
ich zaviazali, aby dodrziavali bezpecnostné pokyny upravujuce v zakone.

K osobnym udajom budi mat’ pristup nasi zamestnanci. Pristup maja len ti, ktori to pri
svojej praci potrebuji na vyssSie uvedené ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou ml¢anlivosti.

Ak to vyzaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné udaje mézeme zdiel’at’ napriklad s
nasSimi dodévateI'mi alebo klientmi, danovymi uradmi, uradmi sociadlneho
zabezpecenia, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi vladnymi organmi.

4. Umiestnenie vasSich osobnych udajov

Vase osobn¢ udaje budli umiestnené vyluéne v ramci Eurdpskej tnie a Europskeho
hospodarskeho priestoru. Vase tidaje v naSich systémoch chranime v najvyssej moznej miere.

5. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny ¢as a tieto tdaje budi vymazané, ked’ uz
nebudu potrebné na ucely spracovania. Vo vicSine pripadov to znamena, ze uchovame vase
udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami. Pokial’ je to mozné, idaje vymaZzeme eSte pocas
Vasho vztahu s nami, ako ndhle uZ nebudu potrebné. V kaZzdom pripade, vase osobné
zdznamy vymazeme najneskor do uplynutia zakonnych lehot po skonc¢eni zmluvného vzt'ahu,
pokial legislativa nevyZaduje ich uchovavanie.

Vase osobné idaje moZeme spracovavat’ po dlhsiu dobu po ukonceni vzt'ahu v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste nam udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie
vasich osobnych udajov.

6. Pravny zaklad pre spracovavanie vaSich udajov

Vo vicsine pripadov spracovavame vaSe osobné tidaje na zaklade toho, Ze spracovanie je
nevyhnutné na ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zaklade alebo na
zéklade stihlasu vas ako dotknutej osoby. Svoj sthlas mozete kedykol'vek odvolat’
preukazate'nym oznamenim na naSej web stranke. V mnohych pripadoch budeme tiez
musiet’ spracovat’ vase osobné udaje na zéklade zakonnej povinnosti v zmysle osobitného
predpisu. V pripade spracuvania na zaklade sihlasu mate vZdy mozZnost’ svoj suhlas
stiahnut’.
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7. Prava dotknutych osob

Je dolezité, aby ste chapali, ze ide o Vase osobné idaje, ktoré spracovavame a ze chceme, aby
ste s tym boli uzrozumeni. Aj ked’ na spracovanie Vasich osobnych tidajov nepotrebujeme
vase povolenie, lebo nam to uklada zédkon, alebo zikony spojené s naSou zmluvou, v
suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov mate vela prav. Text hore Vam odpovie
na vic¢sinu vasich otazok.

VasSe prava

Pravo na pristup
Mozete si vyziadat’ informacie o tom, ako spracovavame vase osobné udaje, vratane
informacii o tom:

e PreCo spracovdvame vase osobné udaje

o Aké kategorie osobnych udajov spracovavame

e S kym vaSe osobné udaje zdielame

e Ako dlho uchovavame vase osobné udaje alebo aké st kritéria na urcenie tejto lehoty

e Aké mate prava

e Odkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

e Ak spracovavanie zahfiia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

o Ak vaSe osobné¢ udaje boli prevedené¢ do krajiny, ktora je mimo EEA, ako
zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov.

Vsetky vyssie uvedené informacie st dostupné v tomto dokumente.

Mozete taktiez poziadat’ o kopiu osobnych tidajov, ktoré o vas spracovavame. Avsak,
dodato¢né kopie budu spoplatnené.

Pravo na opravu

Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas upozornili, ak
je niektory z vasich osobnych tidajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prest’ahovali.

Pravo na vymazanie

Ak spracovavame vase osobné udaje nezdkonnym sposobom, napriklad ak spracovdvame
vase osobné udaje dlhSie, nez je potrebné alebo bezdovodne, mozete nds poziadat’ o
vymazanie tychto udajov.

Pravo na obmedzenie

Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych udajov alebo ak ste namietali proti
spracovaniu a do momentu, kym nebudeme mdct’ problém vysSetrit’ alebo potvrdit'presnost’
vasich osobnych udajov (alebo ich podl'a vasSich pokynov zmenit’), mate ndrok na obmedzené
spracovanie. To znamena, Ze my (s vynimkou uchovéavania osobnych tdajov) moézeme
spracovavat’ vase osobné tdaje iba v stlade s vasim stthlasom, ak je to potrebné v suvislosti s



Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v spolocnosti

pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny
zaujem na spracovani. Mdzete tiez poziadat,, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych
udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné udaje vymazali.

Pravo namietat’

Ak sa domnievate, ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych udajov, mozete proti
nasmu spracovaniu namietat’. V takychto pripadoch mézeme pokrac¢ovat’ v spracovavani iba
vtedy, ak vieme preukazat’ presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava
a slobody. Vase osobné udaje v§ak mozeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenos udajov

Moézete poziadat’ o to, aby vam vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie na
zéklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez pravo poziadat’ o prenos tychto
informdcii na in¢ho spravcu tdajov.

Stiahnutie sihlasu
Mate pravo svoj suhlas stiahnut’ a my nasledne zastavime svoje spracovatel'ské ¢innosti na
zéklade tohto pravneho dovodu.

O vasej poziadavke/poziadavkach budeme tiez informovat’ ostatné strany, ktorym sme vase
osobné¢ udaje mohli poskytnut’.

V pripade pochybnosti mate pravo podat’ ndvrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o
ochrane osobnych tidajov na prisluSnom dozornom orgéne, napriklad prostrednictvom
www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa méZem st’aZovat’ ohP’adom pouZivania mojich iidajov alebo ako si uplatnim svoje
prava?

Ak chceete podat’ staznost’ na to, ako spracovavame vase osobné udaje, a to aj vo vztahu k
vysSie uvedenym pravam, mozete sa obratit’ na nas na mailovej adrese
sestakova@hotel-morava.sk a vase podnety a ziadosti budu preverené.

Ak s naSou odpoved’ou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, mdZete sa staZzovat’ na prisluSnom dozornom orgéane, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe
podavania staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

8. Newsletter - Novinky

Spolo¢nost’ nesmie posielat’ novinky fyzickym osobam, kym s tym subjekt tidajov nesuhlasi.
Subjekty tidajov poskytnuti Spolo¢nosti stihlas na zasielanie elektronickych noviniek na ich
e-mailovu adresu, ktoru uviedli pocas registracie na objednanie si noviniek (na webovej
stranke, prostrednictvom e-mailu alebo v tlatenej forme). Poskytnutim svojej adresy subjekty
udajov stihlasia so zasielanim propaga¢nych materialov na ich adresu a na sestakova@hotel-
morava.sk


mailto:sestakova@hotel-morava.sk
http://www.dataprotection.gov.sk/
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Spolocnost’ je povinnad uchovavat osobné tdaje na osobitnom zozname, oddelene od idajov
poskytnutych Spolo¢nosti na iné t¢ely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym
osobam Spoloc¢nosti a spracovatelom udajov. Spolo¢nost’ nesmie zverejnit’ zoznam alebo
udaje ziadnej tretej osobe a/alebo neopravnenym stranam a musi prijat’ vSetky bezpecnostné
opatrenia na zabranenie neopravnenym osobam nahliadnut’ do nich.

Utelom spravovania iidajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnit’ ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informdacie adresdtom ohl'adne najnovsich Specidlnych
ponuk Spolocnosti.

Spoloc¢nost’ musi spravovat’ osobné tidaje zozbierané pre tento ucel tak dlho, ako chce
Spolocnost’ informovat’ subjekty tdajov prostrednictvom noviniek a/alebo pokial’ sa
neodhlésia z odoberania noviniek.

Subjekty idajov sa mézu kedykol'vek odhlasit’ z odoberania noviniek.

Spolocnost’ preveruje zoznam odberatel'ov noviniek kazdé 2 roky a pozaduje potvrdenie
stihlasu s odoberanim noviniek po 2 rokoch. V priebehu 30 (tridsiatich) dni po zaslani
takychto e-mailov musi Spolo¢nost’ vymazat’ zo zoznamu vSetky subjekty tidajov, ktori
nepotvrdili svoj suhlas s odoberanim noviniek.

Klienti sa m6zu prihlasit’ na automatické odoberanie noviniek z facebooku kliknutim na "like"
a tiez sa z toho mo6zu odhlasit’ kliknutim na "dislike" a/alebo mézu vymazat’ nechcené
automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na nastenke.

Spolo¢nost’ moéZe posielat’ propaga¢né materialy mailom bez predchadzajuceho suhlasu
subjektov tdajov za podmienky, ze Spolo¢nost’ poskytne prilezitost’ pre zakazanie zasielania
d’alSich propaga¢nych materialov.

9. Stranka na facebooku

Spolo¢nost’ je mozné kontaktovat’ aj prostrednictvom facebooku.
Ucelom spravovania udajov je zdiel'at’ obsah webovych stranok, kde sa zaujemca moze
prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet’ o aktuadlnych Specidlnych ponukéach.

Kliknutim na "like" na facebookovej stranke Spolo¢nosti sthlasia subjekty, aby Spolo¢nost’
zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

Spolo¢nost’ na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/vided z r6znych
udalosti/restauracii. Pokial to nie je skupinova fotografia, Spolo€nost’ si musi vzdy pred ich
publikovanim vyziadat’ predchadzajuci pisomny suhlas subjektov udajov.

Dalsie informacie o spravovani udajov z facebookovej stranky najdete v prirucke a

pravidlach pre ochranu osobnych udajov na www.facebook.com.
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Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v spolocnosti

10. Udaje o navstevnosti webovych stranok

10.1. Referencie a linky

Webova stranka Spolo¢nosti méze obsahovat’ linky, ktoré Spolo¢nost’ neprevadzkuje a su tam
uvedené len pre informaciu navstevnikov. Spolo¢nost’ nema ziaden vplyv na obsah a
bezpecnost’ webovych stranok prevadzkovanych partnerskymi spolo¢nostami, a preto ani nie
je za ne zodpovedna. Predtym, ako poskytnete akékol'vek idaje na dant stranku, prestudujte
si prosim vyhlasenie o ochrane udajov a pokyny na spravovanie tdajov tych webovych
stranok, ktoré navstivite.

10.2. Analytické ndstroje, cookies

Spolo¢nost’ pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked’ si
niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookies, aby zaznamenal informécie suvisiace s
navstevou (navstivené stranky, ¢as strdveny na nasich strankach, prehliadanie tidajov, odchod
zo stranky atd’.), ale tieto udaje nesmu byt’ prepojené na osobu ndvstevnika. Tento nastroj je
nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatel'sky
prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zazitku navstevnikov. Spolo¢nost’
nepouziva analytické systémy na zber osobnych informécii. Vac¢sina prehliadacov internetu
akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost’ ich vymazat’ alebo automaticky odmietnut’.
Pretoze kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mozu nastavit’ svoje preferencie ohl'adne
cookies individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete neakceptovat’
cookies, nebudete moct’ pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

10. 3. IP adresy

Pri navsteve a komunikacii s naSimi Internetovymi strankami moze Spolo¢nost’ spracuvat’
anonymné informécie zo serverovych zaznamovych stiborov Log Files. Adresa protokolu IP
je identifikacné Cislo, ktoré Poskytovatel’ internetového pripojenia automaticky prirad’uje
Vasmu pocitacu. Kedykol'vek navstivite nase Internetové stranky, dojde k automatickej
identifikécii a zapisaniu dotknutého Cisla spolu s Casom (€asmi) Vasej navstevy (Vasich
navstev) a informacii o konkrétnych strankach, ktoré ste navstivili, do VaSich serverovych
zdznamovych suborov. IP adresy vSetkych névstevnikov pouZivame na vypocet miery
pouzitia Internetovych stranok, pri diagnostike problémov so servermi dotknutych stranok a
na ich administraciu. IP adresy mdzeme tiez pouzit’ na komunikaciu ¢i zablokovanie pristupu
tym navstevnikom, ktori poruSuji Podmienky poskytovania sluzieb. Zber IP adries je na
internete Standardnym postupom a mnoho internetovych stranok ho vykonava automaticky

11. Bezpecnost’ udajov

18 1. Systém SSL

Spolocnost’ pouziva na svojich strankach SSL Sifrovanie pre rezervacie on-line. Vsetky
informécie, ktoré subjekt tidajov zdiel'a so Spolo¢nost'ou sa musia automaticky Sifrovat’ a
musia byt’ chrdnené pri prenose po sieti. Ked’ nas server dostane informécie odkoduje sa
pouzitim individudlneho sukromného kl'a¢a. SSL umoziuje prehliadacu pripojit’ sa na
webovu stranku a vytvorit’ bezpe¢ny komunikaény kanal transparentnym spésobom. SSL je
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pouzivat’ systém, potrebuju jednoducho overit’ kompatibilitu svojich prehliadacov.

18. 2. Ostatné ¢innosti suvisiace s bezpeénost'ou

Spoloc¢nost’ musi zabezpecit’ transparentnost’ kontroly a urcCit’ ako a ktoré osobné udaje sa
prenasaju pouzitim pristroja na prenos udajov, kto a kedy vklada ktoré udaje do systému a
musia tiez zabezpecCit', aby sa systém mohol v pripade chyby obnovit. Su generované spravy
o chybéch, ku ktorym doslo v priebehu automatického spracovania.

Spolo¢nost’ musi spravovat’ osobné tidaje doverne a nesmie ich poskytniit’ neopravnenym
osobam. Spoloc¢nost’ musi osobitne chranit’ osobné tidaje proti neopravnenému pristupu,
uprave, prenosu, zverejneniu, vymazaniu alebo zni¢eniu, ako aj vo¢i ndhodnému zniceniu,
poskodeniu a nedostupnosti kvoli zmene pouzitej technologie. Spolocnost’ musi prijat’ vSetky
bezpecnostné opatrenia, aby zabezpecila technick ochranu osobnych tdajov.

12. Prenos udajov

Spolo¢nost’ mé pravo prenasat’ osobné udaje poskytnuté aj na obchodnych partnerov. Tieto
subjekty musia spravovat’ poskytnuté udaje sposobom definovanym v tejto Prirucke. Takyto
prenos informacii sa moze uskuto¢nit’, ak subjekty udajov boli riadne vopred informované
pred poskytnutim sluzby

Za ucelom overenia zakonnosti prenosu tdajov a informovania subjektov idajov, musi
Spolocnost’ uchovavat protokol o prenose idajov obsahujuci ¢as prenosu spravovanych
osobnych udajov, pravny zaklad a adresata prenosu udajov, ako aj definovanie rozsahu
prenasanych osobnych tidajov a vSetky udaje stanovené zakonom predpisujucim spravovanie
udajov.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odovzdat’ spravované osobné tidaje bez Specifického stuhlasu
subjektu udajov kompetentnym uradom a sidom v pripadoch stanovenych zdkonom na
poziadanie tychto uradov a stidov.

13. Spracovatel’ udajov

Moézete poZiadat’ o Specificky zoznam spracovatel'ov tidajov kontaktovanim zamestnanca
Spolocnosti zodpovedného za ochranu tidajov prostrednictvom ich kontaktov uvedenych v
Clanku I. Spolo¢nost’ musi vybavit takéto ziadosti pisomnou formou do 30 (tridsiatich) dni.

8. Kontaktné udaje

Ak mate akékol'vek d’alSie otdzky tykajice sa spracovania vasich osobnych udajov, mozete
nas kontaktovat’ prostrednictvom nasej koreSpondencnej adresy uvedenej na nasej stranke
www.hotel-morava.sk, alebo mailom na sestakova@hotel-morava.sk
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