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Ubytovaci poriadok

Podmienky a sp6sob ubytovania

1. V ubytovacom zariadeni mdze byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu riadne
prihlaseny. Za tymto ucelom predlozZi k nahliadnutiu pracovnikovi zariadenia ihned po
prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v
zmysle zdkona ¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v platnom znenia v
zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je Statnym ob¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona ¢.
48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepciu
uradné tlacivo o hlaseni pobytu, predloZzené pri prichode pracovnikom recepcie,
pricom vsetky poZzadované Udaje je povinny uviest pravdivo a Uplne.

3. Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v ¢ase od
15:00 h. do 20:00h. Do tejto doby prevadzkovatel pre hosta izbu rezervuje, pokial v
objednavke nebola inad poziadavka a prevadzkovatel ju potvrdil. Ak host do 20:00 h.
nenahlasi svoj prichod po 20:00 h. mbZe ubytovacie zariadenie izbou volne
disponovat, pokial sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host uhradil zalohovu
platbu, je prevadzkovatel povinny podrzat rezervaciu do 22:00 h. Za predpokladu, Ze
host nenastlpi na pobyt ani po tomto termine, prevadzkovatel nie je povinny
zalohovu platbu vratit hostovi, resp. postupuje v zmysle storno podmienok.

4. V c¢ase od 22:00 h. do 6:00 h. st ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud.

5. Ubytovacie zariadenie poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne
dohodnuté. Host plati platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym
cennikom spravidla po prihlaseni na ubytovanie. Tymto nie su dotknuté platobné
podmienky na zaklade zmldv o ubytovani.

6. Host svoj pobyt odhlasi najneskér do 10:00 h. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial
nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial host neuvolni do 11:00 h., mbze
mu ubytovacie zariadenie Uc¢tovat pobyt za cely nasledujuci den, ak nebolo vopred
dohodnuté inak. I1zba sa povaZuje za uvolnent potom, ¢o host vynesie z izby vsetky
svoje veci, odovzda klu¢ od izby poverenému pracovnikovi a ozndmi odhlasenie z
ubytovania.

7. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu
platbu vo vyske 50 % - 100 % z ceny ubytovania. Rezervdcia sa stava zdvaznou pre
ubytovacie zariadenie aZ po obdrzani Uhrady zalohovej platby na ucet.
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8. Ubytovacie zariadenie je opravnené Gc¢tovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host

zrusi svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotdach:

Storno poplatok

bez poplatku odo dna potvrdenia objednavky do 21 dni pred
driom nastupu na pobyt

30 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 20 az 14 dni pred diiom nastupu na pobyt

50 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 13 az 7 dni pred diiom nastupu na pobyt

80 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 6 az 1 den pred diiom nastupu na pobyt

100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb v den nastupu na pobyt

Storno poplatok Vianoce, Silvester, Vel'ka noc

hodnota celej rezervacie musi byt odo dia potvrdenia objednavky do dna
uhradena v celej vyske (100% zaloha); nastupu na pobyt
uctovany je 100% storno poplatok

9. Psyainé zvieratd nemaju povoleny vstup do zariadenia.

Vseobecne platné ustanovenia

1.

V izbe, spolocenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez stuhlasu
zodpovedného pracovnika premiestriovat interiérové zariadenie, prevadzat akékolvek
zmeny a Upravy na zariadeni, vykondvat zasahy do elektrickej siete alebo inej
inStalacie.

V ubytovacom zariadeni a v izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické,
plynové - prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahujem na pouZivanie
elektrickych spotrebicov nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych elektrickych
zariadeni (holiaci strojéek, susic¢ vlasov a nabijacky na bezné spotrebné elektrické
pristroje a pod.)

Z bezpecnostnych dévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby v priestoroch ubytovacieho zariadenia. Pri vzniku Skody zodpoveda za
dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt a ktora je zodpovedna podla
zakona.

Hostom nie je dovolené vnasat do izby veci pre Uschovu veci, ktoré neboli dohodnuté
s majitelom.

Vo vnutri celého objektu je zdkaz fajcenia. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych
a vyznacenych miestach vonkajsich priestoroch.
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10.

11.

12.

13.

V pripade poZiaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poziarno-evakuacného planu) a po prichode jednotky poZiarnej ochrany,
pokynmi velitela zasahu.

Pri ochoreni alebo poraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku
poskytnutia lekdrskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusnému
zdravotnému zariadeniu.

Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit vSetky okna, a to aj na
poschodi, uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych priestoroch
izby, vypnut elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v izbe, riadne zamknut
vchodové dvere izby a kluc s priveskom od izby odovzdat zodpovednému
zamestnancovi ubytovacieho zariadenia.

Za stratu kltc¢a od izby + vymenu vloZiek uctujeme 50,- €. V pripade poskodenia
zariadenia je host povinny Skodu uhradit na mieste, pripadne skodu okamZzite
odstranit. V pripade, Ze Skodu neodstrani vcéas a tym zabrani pobytu dalSiemu
zakaznikovi, je povinny uhradit pInd cenu dalSieho pobytu a s tym spojené naklady.

Pripadné vzniknuté zdvady je host povinny okamZite nahlasit zamestnancovi
zariadenia, pripadne majitelovi.

Parkovisko je bezplatné a nie je strdzené. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za
odcudzenie, pripadne za sposobenu skodu na motorovych vozidlach. Hostia moézu
parkovat len na parkovisku, ktoré sa okolo budovy hotela. Odporuc¢ame hostom, aby
sa presvedcili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechavajte volne
poloZené osobné veci.

Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a ndvrhy na zlepSenie ¢innosti
ubytovacieho zariadenia sa riadia podla reklamac¢ného poriadku.

Host a ubytovacie zariadenie s povinni dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi
niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim
dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie penazi.
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Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1.

2.

Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za veci, peniaze a cennosti ubytovanych osob,
ktoré si hostia nechaju bez dozoru.

Za skody spOsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podla
platnych predpisov. Host ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody sposobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za skody sp6sobené osobami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
host.

Host je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi, na majetku, na
prirode a Zivotnom prostredi. V ramci prevencie host aj pocas pobytu v zariadeni
bude mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dévod ich poZiadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade
pochybnosti o dovodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje majitela
ubytovacieho zariadenia. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia host riadne
skontroluje uzatvorenie okien a dveri.

Tiesnové telefénne Cisla:

Policia : 158
Zachranna zdravotna sluzba : 155
Hasi¢ska a zachranna sluzba : 150
Integrovany zachranny systém: 112
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